


ILS NOUS FONT CONFIANCE

Forte de ses membres et de ses diversités depuis plus de 30 ans, Agria Grand Est a su tisser des liens de confiance
avec une clientéle variée. Liste non exhaustive parmi plus de 300 adhérents, grands groupes, startups, écoles,

laboratoires, distributeurs, interprofessions :
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NOTRE OFFRE DE FORMATIONS

Hygiéne et Sécurité des aliments

Gestion de crise : organisation et mise en place
Méthodologie de l'audit interne

Compréhension de I’'HACCP

Manager la qualité par I'ISO 9001

Manager la sécurité sanitaire des aliments par I'ISO 22000
Evaluer le risque de fraude alimentaire

Food Safety Culture

Prévention

Hygiene et sécurité alimentaire

Santé et sécurité au travail

Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
Evaluation du Risque Chimique (EVRC)

Evaluation des Risques PsychoSociaux (EVRPS)

Nutrition

Etiquetage des denrées alimentaires (réglement INCO)
Déclaration nutritionnelle (réglement INCO)
Evaluer ses produits a l'aide du Nutriscore

Environnement

Manager I'environnement par I'ISO 14001
@ Manager I'énergie par I'ISO 50001

Résponsabilité Sociétale des Entreprises

Ecoconception

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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GESTION DE CRISE ALIMENTAIRE :
ORGANISATION ET MISE EN PLACE

SERVICE QUALITE, PRODUCTION

Quelles sont les responsabilités et devoirs

de I'entreprise face a une crise ? Comment 0,5 jour
réagir et communiquer lorsqu’une crise
survient ? Comment les éviter ? 500 €HT

Cette formation explicite l'importance et Pré-requis : aucune exigence de
la pertinence de la gestion de crise et vous pré-requis
donne les clefs pour mettre en place une

Cette formation peut se dérouler en
telle procédure au sein de votre entreprise. individuel ou en collectif

CONTENU DE LA FORMATION :

CONTEXTE ET CADRE REGLEMENTAIRE :
e Historique des crises alimentaires
e Cadre réglementaire et objectifs
OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES :
METHODOLOGIE D’UNE GESTION DE CRISE :

e Systéme de tracabilité e Maitriser les phases et la méthodologie de la

. . stion de crise
e Mise en place d'une procédure et de ses ge

outils (cellule de crise, flux d’informations et * Mettre en place d’une procédure de gestion de

communication interne et externe...) crise

e Apprendre a réagir face une alerte ; organiser les
PHASES DE LA PROCEDURE ET EVALUATION : retours d'expérience
e Rappel et retrait d’'un produit
¢ Gestion de la communication
e Retour d’expérience et amélioration de Ila
procédure

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 4
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Comment maitriser les régles et attitudes a
avoir lors d’un audit ? Comment bien gérer le

suivi des audits en s’inscrivant dans le processus

d’amélioration continue de I'entreprise ?

Cette formation a pour but de former vos
collaborateurs a la réalisation d’audits internes
pour évaluer et améliorer votre maitrise et
management de vos systéemes et référentiels
qualité.

CONTENU DE LA FORMATION :

LES NORMES ET REFERENTIELS
e Rappels des principes et objectifs des normes et
référentiels de qualité

LES AUDITS :

e Les différents types
e Objectifs et outils nécessaires

METHODOLOGIE DE L’AUDIT :

e Les phases

e Comment bien s’y préparer ?

e Les compétences et attitudes de l'auditeur

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

750 €HT

Pré-requis : bonne connaissance du
référentiel ou de la norme auditée

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

Acquérir les méthodes et les outils des audit
Maitriser la communication en situation d’audit
Concrétiser par des exercices pratiques et des au-
dits blancs




Hygiene & Sécurité des aliments

COMPREHENSION DE 'HACCP

Quels enjeux pour l’entreprise lorsque les
conditions d’hygiéne ne sont pas respectées ?
Comment maitriser les risques pour éviter tout
accident de santé pour le consommateur ?

i , 750 €HT
Quelles sont les responsabilités engagées en

matiére de sécurité alimentaire ? : . .
Pré-requis : aucune exigence de

pré-requis

Cette formation prépare les esprits a la démarche
Cette formation peut se dérouler en

HACCP que vous initiez ou confirmiez sa mise en o -
individuel ou en collectif

oeuvre dans votre établissement.

CONTENU DE LA FORMATION :

LE CADRE REGLEMENTAIRE & NORMATIF :
e Le Codex & les normes
e Lévolution de la réglementation « Paquet Hygiéne »

HYGIENE ET SECURITE ALIMENTAIRE OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Les notions d’hygiene, le développement

. . . . N Connaitre les risques sanitaires
microbiologique et les risques de contamination

¢ Llidentification des sources de contamination par Maitriser les principes de "'HACCP

la méthode dite des « 5M »

Mettre en place et gérer un systeme HACCP

PRESENTATION DE LA METHODE HACCP

e Les enjeux, les risques en agroalimentaire
(biologiques, physiques, chimiques)

¢ Les moyens de maitrise, les moyens de vérification
de l'effective maitrise et les mesures a prendre en
cas de perte de maitrise

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 6




Hygiene & Sécurité des aliments

Pour répondre a vos clients tout en respectant
les exigences réglementaires, vous devez avoir
la meilleure organisation afin que la qualité de
vos produits ou services soient les plus adaptés
au marché et s’améliorent dans le temps. La
norme ISO 9 001 vous permet d’atteindre cet
objectif de performance a travers un systéme
de management de la qualité. Cette formation
initie votre équipe qualité au fonctionnement de
la norme et a sa mise en application dans votre

systeme de management.

CONTENU DE LA FORMATION :

LES NORMES ISO :

e Historique

e Définition de Ila norme ISO 9001 : type,
famille, champ d’application, présentation,
points essentiels, évaluation, certification et
fonctionnement

e Focus sur les évolutions de la norme.

FOCUS SUR LA NOTION D’AMELIORATION CONTI-
NUE :
e Laroue de DEMING

PRINCIPALES EXIGENCES DE LA NORME ISO 9 001

e Les 7 principes du systéme de management de la
qualité

e Approche processus

e Exigences essentielles

e Exercices

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

750 €HT

Pré-requis : aucune exigence de
pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Appréhender la notion d’amélioration conti-
nue.

e Connaitre les principales exigences de la
norme ISO 9 001 et les mettre en ceuvre.

e Maitriser I'approche processus




Hygiene & Sécurité des aliments

MANAGER LA SECURITE SANITAIRE
DES ALIMENTS PAR L’ISO 22 000

A

SERVICE QUALITE, PRODUCTION

Attentif a la qualité et la sécurité sanitaire des
aliments, vous avez mis en place votre étude >
HACCP. Souhaitant intégrer I'amélioration
continue dans votre management global, vous

optez pour la norme 1SO 22 000. 750 €HT

Pré-requis : aucune exigence de

Cette formation initie votre équipe qualité au pré-requis

fonctionnement de la norme et a sa mise en

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

application dans votre systéme de management.

CONTENU DE LA FORMATION :

LES NORMES ISO :

e Historique

e Définition de la norme ISO 22 000 : type,
famille, champ d’application, présentation,
points essentiels, évaluation, certification et
fonctionnement e Appréhender les enjeux et démarches relatives a

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Focus sur les évolutions de la norme. la sécurité sanitaire des aliments

e Connaitre les principales exigences de la norme
ISO 22 000

e Mettre en oeuvre ces exigences dans le systéeme

FOCUS SUR LA NOTION D’AMELIORATION
CONTINUE :

e PMS : HACCP et tracabilité. d
e management

PRINCIPALES EXIGENCES DE LA NORME ISO 22 000

e Les 8 principes du systéme de management de la

qualité

e Exigences essentielles

e Présentation du FSSC 22 000

e Exercices

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 8




Hygiene & Sécurité des aliments

e

EVALUER LE RISQUE
DE FRAUDE ALIMENTAIRE

Apreés différents scandales mettant en evidence
des fraudes alimentaires, les entreprises
doivent désormais s’armer pour répondre aux 750 €HT

nouvelles exigences de leurs clients en matiére

Pré-requis : aucune exigence de
pré-requis

d’authenticité et mettre en place des systemes

pour minimiser les risques d’achats de matiéres

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

premiéres alimentaires frauduleuses.

CONTENU DE LA FORMATION :
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
CADRE REGLEMENTAIRE EUROPEEN & FRANCAIS :

* Contexte normatif e Connaitre les différents types de fraudes

3 alimentaires
HISTORIQUE ET DEFINITION DES FRAUDES

ALIMENTAIRES ¢ |dentifier et évaluer les risques liés aux fraudes

alimentaires grace a un outil Excel remis aux

EVALUATION ET PREVENTION DU RISQUE : stagiaires

e Outils de veille

e Cotation du risque

e Mise en place d’actions préventives
e Exercice d’application

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

Prévenir les risques de fraude alimentaire
Mettre en oeuvre ces exigences dans le systeme

de management




Hygiene & Sécurité des aliments ‘
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FOOD SAFETY CULTURE

DIRECTEURS ET RESPONSABLES
DES SERCICES QUALITE,
DIRECTION GENERALE

La «Food safety culture» s’est imposée dans le

vocabulaire des IAA avec les derniéres versions

des référentiels «Sécurité des aliments»,
comme le BRC et I'IFS, et suscite beaucoup de
questions. Comment traduire ce concept dans 1050 €HT
notre quotidien ? Comment évaluer la maturité
de notre organisation en la matiére ? Cette Pré-requis : Etre impliqué dans le management
formation vous donnera les clés pour structurer de la qualité et de la sécurité des aliments

votre démarche.

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

CONTENU DE LA FORMATION :
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Comprendre la notion de culture d’organisation et
les exigences des principaux référentiels en matiére e Appréhender les nouveaux enjeux de la Food
de Food Safety Culture

¢ Les composantes des comportements

e Développer une Food Safety Culture dans son
organisation exigences dans sa politique de gestion de qualité

Safety Culture
e Aborder les enjeux et les moyens pour intégrer les

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 10




Prévention

Lhygiéne et la sécurité alimentaire, en industrie
agroalimentaire, sont l'affaire de tous ! Les
connaissances fondamentales en matiére de
bonnes pratiques d’hygiéne et de maitrise des
dangers font partie des pré-requis essentiels
pour travailler dans un environnement de
production alimentaire.

Cette formation vous permettra de mieux
appréhender les enjeux de I’hygiéne en IAA et

d’apporter votre pierre a I'édifice !

CONTENU DE LA FORMATION :

CADRE REGLEMENTAIRE & NORMATIF :
e Le Codex & les normes
e |'évolutiondelaréglementation «Paquet Hygieéne»

HYGIENE ET SECURITE ALIMENTAIRE :

e Les notions d’hygiene, le développement
microbiologique et les risques de contamination

¢ lidentification des sources de contamination par
la méthode des «5M», les bonnes pratiques de
fabrication

e Premiere appréhension de la méthode HACCP et
distinction entre PrPo et CCP

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES :

¢ |dentifier les risques associés aux aliments, les
conséquences, les causes et les enjeux

e Mettre en oeuvre les bonnes pratiques de
I'hygiéne

e |dentifierlesrisques et adapter son comportement

11
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Prévention
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La prévention des risques professionnels est un
enjeu majeur. Mais les principales difficultés r
sont souvent d’identifier les obligations qui
incombent, et de connaitre les interlocuteurs

vers qui se tourner.

Cette formation vous permet de connaitre et @ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

mettre en ceuvre les principales exigences légales

.. , .. . Cette formation peut se dérouler en
en matiére de santé et sécurité au travail. s P ;
individuel ou en collectif

CONTENU DE LA FORMATION :

CONTEXTE ET REGLEMENTATION :

e Cadre réglementaire

e Principes obligations

e Lesinterlocuteurs et leurs réles

IDENTIFIER LES DOCUMENTS ET OUTILS OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
OBLIGATOIRES :

¢ Le document unique

e Leréglement intérieur

e Les plans de prévention
e Les registres obligatoires
e Laffiche obligatoire

¢ |dentifier les obligations réglementaires
e Connaitre les interlocuteurs adaptés
¢ |dentifier les documents obligatoires

ACCIDENTS DU TRAVAIL ET MALADIES
PROFESSIONNELS (AT/MP) :

* Principales définitions

e Procédure de reconnaissance

¢ |dentification des causes et
intégration dans I'analyse des risques

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 12
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Prévention

., DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION
v* DES RISQUES PROFESIONNELS

La prévention des risques professionnels est un

enjeu majeur. Le point de départ de la démarche
repose sur l'évaluation des risques, dont les

résultats sont formalisés dans le DUERP.

Cette formation vous initie a I'évaluation des

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

risques professionnels et vous apprend a rédiger

et a tenir a jour votre DUERP. Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

CONTENU DE LA FORMATION :

CADRE REGLEMENTAIRE :
¢ Obligations reglementaires
e Principes généraux de I'évaluation des risques

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
METHODOLOGIE DE L’EVALUATION DES RISQUES :

e Constituion d’une équipe e Savoir réaliser une évaluation des risques
e Démarche d’évaluation des risques profesionnels
* Outils et supports e Intégrer les observations du DUERP dans sa

) politique santé et sécurité
REDACTION DU DUERP :

e Cotation du risque
e Définition et mise en oeuvre d’un plan d’actions
e Evaluation et mise a jour de la démarche

e Connitre les outils et supports dédiés

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 13
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Prévention

La prévention des risques professionnels est un
enjeu majeur. Parmi eux, le risque chimique est
sou-vent sous-évalué, car les produits chimiques,

bien que largement présents, passent inapergus.

Cette formation vous initie a I’évaluation du
risque chimique et vous présente les outils

disponibles pour vous accompagner.

CONTENU DE LA FORMATION :

APPROCHE GENERALE :

e Réglementation du risque chimique
e Quelques définitions

e Exemples d’exposition des salariés

LEVALUATION DU RISQUE CHIMIQUE :

e Méthodologie

e Sources d’'informations : étiquetage, FDS, etc...
e Quitils et supports : focus sur un outil d’EVRC

ELABORATION DU PLAN D’ACTION :

e Régles générales d’hygiene et sécurité
e Mesures de protction collective

e Mesures de protection individuelle

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

DIRECTION, SERVICE SECURITE,
SERVICE ENVIRONNEMENT

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Savoir identifier le risque chimique

e Intégrer les résultats de 'EVRC dans sa politique
santé et sécurité

e Connaitre les outils et supports dédiés

14




Prévention

EVALUATION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
(EVRPS)

1 &

DIRECTION, SERVICE RESSOURCES
HUMAINES, SERVICE SECURITE

Les risques psychosociaux (RPS) constituent
aujourd’hui une problématique majeure en
santé au travail. Leurs conséquences impactent la
santé des salariés mais aussi le fonctionnement
des entreprises : démotivation du personnel,
absentéisme, dégradation de Iimage de

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

I'entreprise... Cette formation Quelle démarche
2 i ? . .

de prévention mettre en place ? Comment Cette formation peut se dérouler en

procéder pour évaluer les risques psychosociaux ﬁiﬁ‘) individuel ou en collectif

(RPS) ? Cette formation vous initie a I’évaluation

du risque chimique et vous présente les outils

disponibles pour vous accompagner.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
CONTENU DE LA FORMATION :

e Connaitre les catégories de RPS par les
LES RPS ET LES ENJEUX :
e Engager une démarche d’évaluation et de

prévention des RPS

e Role et responsabilité de chacun
LES OUTILS D’EVALUATION DISPONIBLES causes de RPS

LE RETOUR ET LA COMMUNICATION AUX SALARIES ¢ |dentifier les RPS comme un risque professionnel
e Reconnaitre une démarche de prévention agissant

caractéristiques de leurs effets
e Connaitre les facteurs présents dans la situation
de travail et reconnus scientifiqguement comme

sur les facteurs de RPS

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 15
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ETIQUETAGE DES DENREES ALIMENTAIRES
(REGLEMENT INCO)

U v~

ar

LI SERVICE QUALITE, SERVICE
PRODUCTION, SERVICE R&D,
SERVICE COMMERCIAL

Quelles sont les mentions obligatoires d’un
produit alimentaire ? Comment appréhender la
déclaration nutritionnelle ? Comment appliquer
les nouvelles regles d’INCO ?

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

CONTENU DE LA FORMATION :

REGLES DETIQUETTAGE : OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Cadre réglementaire

e Mentions obligatoires, complémentaires et
facultatives

e Exemples et quizz de validation

e Maitriser les régles d’étiquettage : mentions
obligatoires, facultatives et nutritionnelles du
réglement INCO

LA DECLARATION NUTRITIONNELLE : o FEtre capable de réaliser une estimation

¢ Les mentions obligatoires et facultatives nutritionnelle
¢ Obtention des valeurs nutritionnelles

e Exercice d’application

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 16
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DECLARATION NUTRITIONNELLE
(REGLEMENT INCO)

La déclaration nutritionnelle est obligatoire
depuis le 13 décembre 2016. Pour déclarer les
valeurs nutritionnelles sur votre emballage,
le reglement INCO permet l'obtention de ces
données par l'analyse et/ou par le calcul. Pour
gagner du temps, limiter le nombre et les colts
d’analyse, une solution efficace et intéressante
vous est proposée : l'utilisation d’un outil interne

de calcul crée pour étre adapté a votre activité.

CONTENU DE LA FORMATION* :

REGLEMENTATION SUR LETIQUETTAGE
NUTRITIONNEL :

e Leréglement INCO

e Le Nutriscore

e Les points clés a retenir

OBTENTION DES VALEURS NUTRITIONNELLES A

DECLARER :

e Rassembler les données disponibles sur le produit

¢ Influence des facteurs de rétention et de
rendement

e Appliquer les régles de tolérance et d’arrondis

e Exemple concret de calcul et d’évaluation appliqué
sur un de vos produits

SERVICE QUALITE, SERVICE
PRODUCTION, SERVICE R&D,
SERVICE COMMERCIAL

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Comprendre le principe du calcul des valeurs
nutritionnelles des recettes et I'appliquer

e Utiliser un outil de calcul type tableur Excel pour
estimer les valeurs nutritionnelles

e Etrecapable de réaliser un étiquettage nutritionnel
conforme a la réglementation en vigueur

*La formation est animée par un membre du RMT Actia Nutriprevius ayant participé au comité de rédaction du guide

ANIA-ACTIA sur I'étiquetage nutritionnel (janvier 2016).

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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EVALUER SES PRODUITS
A IAIDE DU NUTRI-SCORE

ceT QW

De plus en plus adepte de la nutrition et de
« leffet santé », le consommateur préte
attention a ce qu’il mange la qualité
nutritionnelle est devenue un enjeu stratégique
pour les entreprises agroalimentaires. Il faut
s'informer pour améliorer ses connaissances
sur la composition des produits alimentaires
et sur la réglementation, afin de progresser et
de pouvoir utiliser le levier nutritionnel pour

répondre aux attentes des consommateurs.

CONTENU DE LA FORMATION :

BASES :
e Contexte et aspects réglementaires, aliments
concernés

LES MODALITES DE CALCUL :
e Systéme de notation, adaptation du score pour les
aliments et les boissons

e Application concréte

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

SERVICE QUALITE, SERVICE
PRODUCTION, SERVICE R&D,
SERVICE COMMERCIAL

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Connaitre et appliquer le réglement d’usage du
logo Nutri-score

e Maitriser le calcul du score nutritionnel

e Evaluer la qualité nutritionnelle de ses produits




Environnement

Attentif a [l'impact de votre société sur
I’environnement. Cette formation vous permet
d’appréhender les éléments fondamentaux pour
mettre en ceuvre et appliquer un systéme de
management environnemental conforme a la
norme ISO 14001.

CONTENU DE LA FORMATION :

LES NORMES ISO

e Historique

e Définition de la norme ISO 14 001 : type,
famille, champ d’application, présentation,
points essentiels, évaluation, certification et
fonctionnement

PRINCIPALES EXIGENCES DE LA NORME ISO 14 001 :
e Les différentes chapitres

e Approche processus

e Exigences essentielles

e Exercices

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

MANAGER 'ENVIRONNEMENT
PAR L'ISO 14 001

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Appréhender la notion d'amélioration continue

e Connaitre les principales exigences de la norme
ISO 14 001 et les mettre en oeuvre

e Maitriser I'approche processus

19
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Environnement

Dans le but de maitriser votre impact
environnemental, vous étes attentif a |la
gestion de vos énergies et de vos ressources.
Cette formation vous permet d’appréhender
les éléments fondamentaux pour mettre en
ceuvre et appliquer un Systéme de management
environnemental conforme a la norme ISO
50001.

CONTENU DE LA FORMATION :

LES NORMES ISO

e Historique

e Définition de la norme ISO 50 001 : type,
famille, champ d’application, présentation,
points essentiels, évaluation, certification et
fonctionnement

PRINCIPALES EXIGENCES DE LA NORME ISO 50 001 :
e Les différentes chapitres

e Approche processus

e Exigences essentielles

e Exercices

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

MANAGER UENERGIE
PAR L’ISO 50 001

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Appréhender la notion d'amélioration continue

e Connaitre les principales exigences de la norme
ISO 50 001 et les mettre en oeuvre

e Maitriser I'approche processus
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Environnement

RESPONSABILITE SOCIETALE DES
ENTREPRISES

SERVICE QUALITE, SERVICE
PRODUCTION, SERVICE R&D,
SERVICE COMMERCIAL

Toute société est désormais tenue de s’interroger

sur les impacts sociaux et environnementaux de
ses activités. Dans ce cadre, comment intégrer
la RSE dans sa gouvernance d’entreprise ?

Comment communiquer et valoriser I'image de

son entreprise ? @ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

CONTENU DE LA FORMATION :

e Cerner les enjeux de la RSE

¢ Normes et principaux référentiels e Maitriser les différents outils de la RSE

e ISO 26 000
e LaRSE dans les entreprises
e Les étapes incontournables de la démarche RSE

e Comprendre les principes et concepts inhérents
au développement durable
. . e Mettre en ceuvre et piloter avec succés une
e Exercices et étude de cas
politique RSE avec les différentes parties prenantes

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023 21
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Environnement

Vous souhaitez analyser I'impact
environnemental de votre produit ? Réaliser
des économies au cours de son cycle de vie ?
Découvrez ce qu’est I’Ecoconception, comment
I'adapter et la mettre en place au sein de votre

stratégie d’entreprise.

CONTENU DE LA FORMATION :

LECOCONCEPTION, UNE APPROCHE PRODUIT :

e Sesprincipes, ses bénéfices stratégiques, définition
d’un produit éco-concgu

e Ladémarche : focus sur ses 6 étapes clés

e Introduction a I'Analyse de Cycle de vie

e FEtudes decas

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

ECOCONCEPTION

SERVICE ENVIRONNEMENT

@ Pré-requis : aucune exigence de pré-requis

Cette formation peut se dérouler en
individuel ou en collectif

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

e Appréhender les principes de base de la démarche
d’écoconception

e Maitriser les étapes de la démarche

e Savoir utiliser la vision cycle de vie dans son projet
d’écoconception

e |dentifier les facteurs de succes d‘une démarche
d’écoconception
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CONTACT ET CONDITIONS
D’ACCESSIBILITE

CONTACT POUR EN SAVOIR PLUS SUR NOS
FORMATIONS ET NOS INSCRIPTIONS :

Julie COIGNUS

Chef de projet Qualité Hygiéne Sécurité Environnement/
Réglementaire

06 25512123

julie.coignus@iaa-lorraine.fr

CONDITIONS D’ACCESSIBILITE DE NOS
FORMATIONS AUX PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP :

Pour les personnes en situation de handicap, nous
vous remercions de nous contacter en amont
de la formation afin d’étudier, selon les cas, les

aménagements et adaptations nécessaires pour
I'accueil et le bon déroulé de la formation.

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023
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LES FORMATIONS D’AGRIA GRAND EST
SONT PROPOSEES EN FONCTIONS DES
BESOINS ET CONTRAINTES QUI ONT ETE
EXPRIMES PAR LES CANDIDATS :

Chaque module comprend au moins : une
activité de découverte, des apports théoriques
puis des mises en application, une synthese
et/ou une évaluation.

Agria Grand Est évalue I'atteinte des objectifs
via des tests de connaissances, des exercices
d’application et des études de cas en lien
avec leur activité professionnelle.

CATALOGUE DE FORMATIONS 2023

NOS MODALITES

PEDAGOGIQUES

En présentiel (salle)
Enintra ou inter

En continue

En centre ou sur site client

Un rendez-vous, pouvant étre complété
par un entretien téléphonique, permet de
présenter et d’adapter les modalités de
formation a chaque participant. Cela permet
de présenter les modalités de formation les
plus adaptées :

¢ horaires et lieux de la formation

e formation individuelle ou en groupe

e formation inter ou intra

e formation sur son lieu de travail ou au

sein de nos locaux
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1. PREAMBULE - OBJET DES PRESENTES
CONDITIONS GENERALES

1.1. Préambule

AGRIA GRAND EST (association dont le siege social est
sis 2, rue du Doyen Roubault a Vandoeuvre-lés-Nancy
(54518) et immatriculée au Répertoire SIRENE sous le
numéro 341 148 328) a pour activité 'accompagnement
des entreprises de la bioéconomie. AGRIA GRAND EST
propose notamment une offre adaptée et personnalisée
de formations, inter-entreprises et intra-entreprises.
1.2, Objet des présentes Conditions Générales

Les présentes Conditions Générales de Formations (les
« Conditions Générales ») ont pour objet de définir
les termes et conditions afférents a la réalisation des
Formations, ainsi que, plus généralement, de stipuler les

droits et obligations respectifs de AGRIA GRAND EST et du
Client et, in fine, leur responsabilité respective.

AGRIA GRAND EST et le Client sont ci-aprés désignés
collectivement les « » et, individuellement
« ».

Toute commande de Formation par le Client, quelle
gu’en soit le support et les modalités (y compris par un
moyen de communication a distance, notamment par
email) sera régie par les présentes Conditions Générales.
Les conditions générales d’achat du Client et, plus
généralement, tout autre document émanant du Client,
sont expressément exclus et sont, en tout état de cause,
inopposables a AGRIA GRAND EST.

2. DEFINITIONS

Outre ceux définis a I'article 1 ci-dessus, pour les besoins
de la compréhension, de I'interprétation et de I'exécution
des présentes Conditions Générales, les termes clés
commencgant par une majuscule sont définis de la maniere
énoncée en page suivante.

o « » signifie (i) toute société qui contréle,
directement ou indirectement, l'une des Parties, ou
(ii) d’'une société qui est controlée, directement ou
indirectement, par l'une des Parties ou (iii) d’'une société
qui est contrélée, directement ou indirectement, par la
méme personne morale que I'une des Parties. La notion
de « contréle » ci-dessus est définie a I'article L 233-3 du
Code de commerce.

o « » signifie le catalogue édité par
AGRIA GRAND EST comportant le détail des formations
proposées. Ce Catalogue de Formations est notamment
accessible sur son site internet.

o « » signifie toute entreprise (a savoir
notamment entreprise individuelle, société, union de
coopératives agricoles, etc.) ? association ou personne
morale de droit public (notamment collectivité locale),
agissant a des fins entrant dans le cadre de son activité
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professionnelle.

. « » signifiela convention
établie par AGRIA GRAND EST en application de l'article
L 6353-1 du Code du travail qui comporte notamment,
I'intitulé de la Formation commandée, ses modalités de
mise en ceuvre et d'évaluation, ainsi que le prix et les
modalités de paiement. La Convention de Formation
est éditée par AGRIA GRAND EST postérieurement a
la signature du Devis par le Client. La Convention de
Formation est signée par le Client.

. « » signifie les documents établis par AGRIA
GRAND EST, quel que soit leur intitulé, qui comportent
notamment I'énoncé de la Formation, le programme de
la Formation et ses objectifs, 'énoncé du déroulement de
la Formation et ses modalités de réalisation, le public visé
et les prérequis, ainsi que le prix de la Formation et les
autres conditions financieres.

La proposition de Formation(s) éditée par AGRIA GRAND
EST, qui est communiquée au Client, fait partie du Devis.

o « » signifie la ou les formation(s), en
présentiel et/ou a distance, commandée(s) par le Client
aupres de AGRIA GRAND EST.

La Formation contractuelle est celle énoncée dans le
Devis signé par le Client.

. « » signifie la ou les personnes
physiques dispensant la Formation aux Participants.

. « » signifie toute personne physique
faisant partie du Personnel du Client et participant a la
Formation.

o « » signifie les employés
(salariés, Participants), les associés et les mandataires
sociaux non-salariés du Client ainsi que ses prestataires
tiers.

. « » signifie les
employés, les associés et les mandataires sociaux non-
salariés de AGRIA GRAND EST. Le Formateur fait partie du
Personnel de AGRIA GRAND EST.

. « » signifie tous les
documents et supports pédagogiques, quel que soit leur
forme, leur intitulé et leur support (imprimé ou numérique
ou fichier informatique), communiqués / fournis par
AGRIA GRAND EST au Client et/ou aux Participants pour
les besoins de la réalisation de la / des Formation(s).

Selon le contexte, les termes définis au présent article
2 peuvent étre écrits au singulier ou au pluriel dans les
clauses des Conditions Générales ci-aprés. En outre,
d’autres termes et expressions sont définis dans les
clauses ci-apres des présentes Conditions Générales. Ces
termes et expressions commengant par une majuscule
ont le sens qui leur est ultérieurement attribué dans les

clauses ci-apreés.
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3. CATALOGUE DE FORMATIONS — DESCRIPTION ET
CHOIX DE LA FORMATION

Le détail des formations étant énoncé dans le Catalogue,
le choix de la Formation appartient exclusivement au
Client.

En cas de doute sur I'adéquation d’'une Formation par
rapport aux objectifs et/ou aux besoins du Client, ce
dernier a la faculté de demander expressément un
complément d’informations ou des conseils a AGRIA
GRAND EST.

En outre, chaque Formation spécifie le public ciblé ainsi
qgue le niveau initial (les prérequis) des Participants. Le
Client est tenu de s’assurer que tout Participant dispose
des prérequis de la Formation commandée.

Par conséquent, AGRIA GRAND EST ne peut aucunement
étre tenue pour responsable d'une éventuelle
inadéquation entre la Formation commandée et le niveau
initial et/ou les fonctions des Participants.

4, COMPOSITION DU CONTRAT — FORMATION DU
CONTRAT
4.1. Composition du Contrat les Documents

Contractuels

Les documents énoncés ci-dessous sont appelés
conjointement les « », ils sont
complémentaires et composent le contrat de formation
(le « ») conclu par les Parties et formé dans les

conditions énoncées ci-dessous.

Les Documents Contractuels sont :

. le signé par le Client ;
ET

. la ;
ET

. les présentes

En cas de contradiction ou de discordance entre des
stipulations des présentes Conditions Générales et le
contenu du Devis signé, ce seront les termes de ce dernier
qui prévaudront. Le Devis devra toutefois étre interprété
a la lumiere des présentes Conditions Générales.

4.2, Formation du Contrat

Le Contrat est formé, et engage les Parties, a compter
de la signature du Devis par le Client. Toutefois, si la
date de signature du Devis par le Client est postérieure
a la date d’expiration de la période de validité du Devis,
AGRIA GRAND EST sera en droit d’invoquer la caducité
du Contrat, et ce, sans engager sa responsabilité.
Cette faculté d’invoquer la caducité peut uniquement
étre exercée par AGRIA GRAND EST. Le Client accepte
expressément que son consentement a la conclusion du
Contrat soit valablement donné par voie électronique,
notamment au moyen de cases a cocher et de « clics » de
validation. Cette acceptation sera réputée avoir la méme
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valeur qu’une signature manuscrite de la part du Client.

4.3. Faculté de refus de commande

Dans le cas ol un Client s’inscrirait a une formation, sans
avoir procédé au paiement d’'une formation précédente,
AGRIA GRAND EST pourra refuser d’honorer la commande
de Formation, et ce, sans engager sa responsabilité et
sans que le Client puisse prétendre a une quelconque
indemnité, pour quelque raison que ce soit. Il en sera de
méme en cas de litige antérieur entre AGRIA GRAND EST
et ledit Client et/ou I'un des Participants.

5. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU CONTRAT

5.1. Entrée en vigueur

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature du Devis
par le Client (la « »).

5.2. Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour toute la durée nécessaire a la
réalisation de la Formation.

La durée prévisionnelle nécessaire a la réalisation de la
Formation est indiquée dans le Devis.

Il est entendu expressément entre les Parties que le
Contrat est conclu pour une durée déterminée au sens
de I'article 1212 du Code civil. Par conséquent, le Contrat
ne pourra prendre fin de maniere anticipée qu’en cas
d’accord commun des Parties formalisé expressément par
un document écrit et signé par les deux Parties ou en cas
de résiliation (cf. article 15).

6. TARIFS, PRIX DE LA FORMATION ET FRAIS -
FACTURATION, PAIEMENT ET PENALITES

6.1. Tarifs des Formations

Les tarifs indiqués dans le Catalogue

d’AGRIA GRAND EST. Pour les non adhérents,
les tarifs sont majorés de dix (10) %.

Tous les tarifs sont indiqués hors taxes (HT) et seront ainsi
majorés de la TVA au taux en vigueur au moment de la
facturation.

6.2. Prix de la Formation

Le prix (le « ») que le Client doit payer en contrepartie
de la Formation commandée est mentionné dans le Devis.

Le montant du Prix dépend notamment du nombre de
Participants.

Le Client doit généralement payer un , lequel
devra étre réglé par le Client concomitamment a la
signature du Devis. Le montant de I'acompte est indiqué
dans le Devis et/ou dans la Convention de Formation.

-
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6.3. Frais

Le Prix comprend les frais d’animation et les Supports de
Formation remis a chaque Participant. Le Prix ne comprend
aucunement les frais de déplacement et d’hébergement
des Participants, lesquelles restent a la charge exclusive
du Client.

Les éventuels frais de déplacement, d’hébergement et de
repas du Formateur sont a la charge du Client.

Ces frais seront remboursés a AGRIA GRAND EST sur
présentation des justificatifs y afférents ou, selon le cas,
conformément au forfait indiqué dans le Devis ou dans la
Convention de Formation.

6.4. Financement de la Formation par un OPCO
AGRIA GRAND EST étant certifiée , le Prix
de la Formation peut, en principe, étre pris en charge
financierement par I'Opérateur de Compétence (OPCO)
mentionné dans le Catalogue.

Il appartient au Client de se renseigner et d’effectuer
toutes les démarches nécessaires relatives a une
éventuelle prise en charge financiere de la Formation par
ledit OPCO, et ce, avant le début de la Formation.

Laccord définitif de financement doit étre communiqué
a AGRIA GRAND EST qui le mentionnera alors dans la
Convention de Formation que le Client signera.

La responsabilité de AGRIA GRAND EST ne pourra, en
aucun cas, étre engagée en cas de refus de I'OPCO de prise
en charge, totale ou partielle, du prix de la Formation
commandée par le Client. En outre, I'absence de prise en
charge, totale ou partielle, de la Formation par 'OPCO
ne remet pas en cause la validité du Contrat formé qui
demeure en vigueur. AGRIA GRAND EST se réserve ainsi la
possibilité de facturer la totalité du Prix au Client.

6.5. Facturation

Les modalités de facturation sont différentes lorsque
le Prix de de la Formation est financé par I'OPCO et
lorsqu’il n’y a pas de financement par un OPCO.

, la facture émise par AGRIA GRAND EST sera
transmise pour réglement a I’'OPCO. Dans I’hypothése, ou
le financement de I'OPCO porterait sur une partie du Prix,
le solde sera facturé par AGRIA GRAND EST au Client, ce
dernier s’engage expressément a régler ledit solde.

AGRIA GRAND EST émettra une facture a l'ordre du Client
que ce dernier devra régler en intégralité. Hormis la
facture d'acompte qui devra étre réglée concomitamment
a la formation du Contrat, toute facture émise par AGRIA
GRAND EST devra étre réglée dans un délai maximal de
trente (20) jours a compter de sa date d’émission.

6.6. Retard de paiement : pénalités, recouvrement et
autres conséquences
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En cas de non-paiement d’'une facture a I'échéance,
les sommes dues par le Client seront de plein droit,
automatiqguement et sans mise en demeure, majorées
d’une pénalité égale a trois (3) fois le taux d’intérét légal
et de I'indemnité forfaitaire de recouvrement de en
application des articles L 441-10 et D 441-5 du Code de
commerce.

En cas de retard de paiement persistant, AGRIA GRAND
EST aura également la faculté de recouvrer par voie
contentieuse les sommes dues par le Client. La totalité
des frais engagés a cette fin (frais d’huissier, d’expertise,
honoraires d’avocat, etc.) seront remboursés par ce
dernier a AGRIA GRAND EST, sur présentation des
justificatifs y afférents. En outre et nonobstant ce qui
précede, AGRIA GRAND EST aura la faculté, en application
des articles 1219 et 1220 du Code civil, de suspendre la
réalisation de la Formation jusqu’a la date de réception de
la somme impayée et/ou de résilier le Contrat (cf. article
15).

7. TERMES ET MODALITES RELATIFS A LA
REALISATION DES FORMATIONS

7.1. Communication des modalités de réalisation
Suite a la conclusion du Contrat, AGRIA GRAND EST
communiquera a chaque Participant, par tous moyens
appropriés, les informations utiles et les modalités
afférentes a la réalisation de la Formation, telles que
notamment les lieux, dates et horaires de la Formation.
7.2. Site de réalisation de la Formation

La Formation sera réalisée dans les locaux de AGRIA

GRAND EST et/ou dans ceux du Client (« »)
ou dans tout autre lieu approprié.

Le(s) site(s) de réalisation de la Formation sera(ont)
indiqué(s) dans le Devis et/ou dans la Convention de
Formation.

7.3. Formation en distanciel

Lorsque la Formation est réalisée en distanciel (en
e-learning et/ou ou en visio-conférence), AGRIA GRAND

EST communiquera, a chaque Participant, les informations
et les codes d’acces permettant de suivre a la Formation.

Les codes d’acces fournis sont personnels et confidentiels,
et ce, pour chaque Participant. Ils ne peuvent en aucun
cas étre cédés et/ou partagés a une autre personne,
membre du Personnel du Client ou non, et ce, de quelque
maniére que ce soit. La Formation en distanciel étant
réalisée via internet, les Participants devront disposer
d’'une connexion internet satisfaisante, laquelle releve
de la responsabilité exclusive du Client / des Participants.
Ces dernier devront respecter les éventuels prérequis
techniques (par exemple : le navigateur internet) indiqués

par AGRIA GRAND EST.
« i
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Il appartient aux Participants de se connecter a la date et
a I’heure convenus pour assister a la Formation. Aucun
remboursement ne pourra intervenir si un ou plusieurs
Participants n’a / n’ont pu assister a la Formation, et ce,
gu’elle qu’en soit la cause, sauf cela est imputable a AGRIA
GRAND EST.

De maniere générale, AGRIA GRAND EST ne saurait
étre tenue pour responsable des difficultés de
connexion ou d’accés a la Formation qui seraient liées
a un dysfonctionnement du réseau internet et/ou a
des interruptions liées aux prestataires, hébergeurs et
fournisseurs d’acces internet et/ou a des probleémes liés au
matériel informatique du Participant et/ou du navigateur
internet utilisé par ce dernier.

7.4. Sous-traitance

AGRIA GRAND EST pourra confier la réalisation de tout ou
partie de la Formation a un ou plusieurs sous-traitant(s)
de son choix doté(s) des compétences appropriées (les

« »).

7.5. Modifications des modalités de réalisation de la
Formation

AGRIA GRAND EST se réserve le droit, en cas de
circonstances indépendantes de sa volonté, de modifier
le site de déroulement de la Formation, le contenu
du programme de la Formation ou le Formateur, deés
lors que la qualité pédagogique et la finalité de la
Formation effectivement réalisée s’averent objectivement
équivalents a celles de la Formation telle que prévue
initialement. Dans une telle hypothése, AGRIA GRAND
EST en informera le Client et les Participants dans les
meilleurs délais possibles.

7.6. Attestation de Formation

A l'issue de la Formation, une attestation de Formation
sera remise a chaque Participant conformément a ce qui
est énoncé dans la Convention de Formation.

8. ANNULATIONOU REPORT D’UNE FORMATION
INTER-ENTREPRISE
8.1. Annulation ou report a l'initiative du Client
Le Client peut annuler la commande

ou en demander le report s’il le notifie a
AGRIA GRAND EST, par écrit (par courrier postal, télécopie

ou par mail), a AGRIA GRAND EST, au moins huit (8) jours
ouvrés avant le jour et I’heure prévus de ladite Formation.

Il appartient aux Participants de se connecter a la date et
a I’heure convenus pour assister a la Formation. Aucun
remboursement ne pourra intervenir si un ou plusieurs
Participants n’a / n’ont pu assister a la Formation, et ce,
gu’elle qu’en soit la cause, sauf cela est imputable a AGRIA
GRAND EST.

De maniere générale, AGRIA GRAND EST ne saurait
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étre tenue pour responsable des difficultés de
connexion ou d’accés a la Formation qui seraient liées
a un dysfonctionnement du réseau internet et/ou a
des interruptions liées aux prestataires, hébergeurs et
fournisseurs d’accés internet et/ou a des problémes liés au
matériel informatique du Participant et/ou du navigateur
internet utilisé par ce dernier.

7.4. Sous-traitance

AGRIA GRAND EST pourra confier la réalisation de tout ou
partie de la Formation a un ou plusieurs sous-traitant(s)

de son choix doté(s) des compétences appropriées (les
« »).

7.5. Modifications des modalités de réalisation de la
Formation

AGRIA GRAND EST se réserve le droit, en cas de
circonstances indépendantes de sa volonté, de modifier
le site de déroulement de la Formation, le contenu
du programme de la Formation ou le Formateur, des
lors que la qualité pédagogique et la finalité de la
Formation effectivement réalisée s’averent objectivement
équivalents a celles de la Formation telle que prévue
initialement. Dans une telle hypothése, AGRIA GRAND
EST en informera le Client et les Participants dans les
meilleurs délais possibles.

7.6. Attestation de Formation

A lissue de la Formation, une attestation de Formation
sera remise a chaque Participant conformément a ce qui
est énoncé dans la Convention de Formation.

8. ANNULATIONOU REPORT D’UNE FORMATION
INTER-ENTREPRISE
8.1. Annulation ou report a l'initiative du Client
Le Client peut annuler la commande

ou en demander le report s’il le notifie a
AGRIA GRAND EST, par écrit (par courrier postal, télécopie
ou par mail), a AGRIA GRAND EST, au moins huit (8) jours
ouvrés avant le jour et I'heure prévus de ladite Formation.
Dans cette hypothese, le Client sera remboursé des
sommes payées a AGRIA GRAND EST pour ladite Formation
ou, a la convenance du Client, un avoir pourra étre émis.

En cas de demande de report dans les conditions sus-
énoncées, la Formation peut ensuite étre reportée selon
le planning du Formateur. Si la demande d’annulation ou
de report est notifiée a AGRIA GRAND EST dans un délai
inférieur a huit (8) jours ouvrés avant la date prévue
de ladite Formation, AGRIA GRAND EST est en droit de
facturer au Client la totalité du Prix.

-
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8.2. Annulation ou report a [linitiative d’AGRIA
GRAND EST

Lorsque le nombre de Participants est considéré comme
insuffisant pour des raisons pédagogiques, AGRIA GRAND
EST se réserve la possibilité de reporter ou d’annuler,
tout ou partie de la Formation, au plus tard huit (8) jours
ouvrés avant la date prévue de ladite Formation.

Dans cette hypothése, le Client et les Participants
recevront une notification écrite (par courrier postal,
télécopie ou par mail).

Le Client sera remboursé des sommes payées a AGRIA
GRAND EST pour ladite Formation ou, a la convenance du
Client, un avoir pourra étre émis.

9. REPORT D’UNE FORMATION INTRA-ENTREPRISE

Toute commande d’une
, le Client ne peut donc aucunement l'annuler
sauf a en payer 'intégralité du Prix a AGRIA GRAND EST.

En cas de nécessité de report de la date de réalisation de |a
Formation convenue initialement, les Parties s’engagent a
se concerter afin de valider d’'un commun accord une date
de report dans les meilleurs délais possibles.

10. OBLIGATIONS DU CLIENT ET DES PARTICIPANTS
RELATIVES A LA REALISATION DE LA FORMATION

Outre les obligations du Client et des Participants
stipulées dans les autres articles des présentes Conditions
Générales, leurs principales obligations relatives a la
réalisation de la Formation sont stipulées ci-dessous.
10.1. Obligations de paiement du Prix et des frais
Le Client s’engage a payer a AGRIA GRAND EST le Prix

de la Formation ainsi que les frais y afférents, et ce,
conformément a ce qui est stipulé a l'article 6.

10.2. Obligations en cas de Formation réalisée sur Site
du Client — assurance

Lorsque tout ou partie de la Formation est réalisée sur
site(s) du Client (« »), a savoir les locaux dans
lesquels le Client exerce tout ou partie de son activité ou
dans des locaux d’un prestataire ou partenaire du Client,
le Client s’engage a permettre aux membres du Personnel
de AGRIA GRAND EST d’accéder sans difficulté audit Site
du Client aux dates et horaires convenus d’'un commun
accord par les Parties.

En outre, le Client s'engage a ce que la Formation se
déroule dans des conditions d’hygiéne et de sécurité
appropriées, et ce, conformément a la réglementation
applicable.

Par ailleurs, le Client s’'engage a souscrire, et a maintenir en
vigueur pendant toute la durée du Contrat, une assurance
responsabilité civile couvrant les dommages corporels,
matériels, immatériels, directs et indirects, susceptibles
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de survenir dans le cadre de la Formation.

Parailleurs, sidansle cadredelaréalisation de la Formation
sur Site du Client, le Client ou toute personne placée sous
sa responsabilité, demande au Formateur d’effectuer
des actions ou des manipulations, et notamment sur
ses équipements de production et/ou sur tout autre
équipement ou matériel, toute conséquence ou sinistre
incombera exclusivement au Client. Toute responsabilité
d’AGRIA GRAND EST est exclue sauf si le Client apporte la
preuve d’'une faute commise par le Formateur.

10.3. Obligations en cas de Formation ne se déroulant
pas sur Site du Client

Le Client et les Participants s’engagent a respecter le
réglement intérieur applicable sur le site de réalisation de
la Formation.

11. OBLIGATIONS D’AGRIA GRAND EST

Outre les éventuelles autres obligations d’/AGRIA GRAND
EST stipulées dans les autres articles des présentes
Conditions Générales, ses principales obligations relatives
a la réalisation de la Formation sont celles énoncées ci-
dessous dans le présent article 11.

AGRIA GRAND EST s’engage a apporter tous les soins
nécessaires a la réalisation de la Formation et s’engage
a affecter a la réalisation de la Formation un Formateur
doté des compétences requises.

AGRIA GRAND EST s’engage en outre, tant pour son
compte que pour le compte du Formateur dont elle se
porte fort, a préserver le caractere confidentiel des
informations techniques, scientifiques, financiéres et/ou
commerciales qui lui seraient communiquées par le Client
dans le cadre de la réalisation de la Formation. Cette
obligation de confidentialité est applicable uniquement
aux informations que le Client a expressément indiquées
a AGRIA GRAND EST comme étant confidentielles. La
charge de la preuve de ladite indication incombe au Client.

12, LES SUPPORTS DE FORMATIONS : DROITS DE
PROPRIETE INTELLECTUELLE Y AFFERENTS — CONDITIONS
D’UTILISATION PAR LE CLIENT / LES PARTICIPANTS

12.1. Droits de propriété intellectuelle afférents aux
Supports des Formations

A titre préalable, il est rappelé que les Supports de
Formations sont élaborés par AGRIA GRAND EST et
constituent ainsi des ceuvres de I'esprit qui sont protégées
par des droits de propriété intellectuelle, notamment
des droits d’auteur en application des articles L 111-1 et
suivants du Code de la propriété intellectuelle.

12.2. Conditions Utilisation par le Client et les

Participants
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Le Client et les Participants disposent uniquement d’un
droit d’utilisation des Supports de Formations dans le
cadre et pour la participation a la Formation.

. communiquer tout ou partie des Supports de
Formations ou de leur contenu a un tiers, quel qu’il soit ;

. adapter, modifier, traduire, tout ou partie des
Supports de Formation ;

. publier tout ou partie des Supports de Formation,
de quelque maniere ce soit et en particulier sur internet ;

. commercialiser / vendre ni  exploiter
commercialement, directement ou indirectement, tout
ou partie des Supports de Formations ;

. modifier ou supprimer la mention de copyright
AGRIA GRAND EST figurant sur les Supports de Formation
. porter atteinte, de quelque maniére que ce soit,
directement ou indirectement, aux droits de propriété
intellectuelle de AGRIA GRAND EST afférents aux
Formations et aux Supports de Formation. En cas de non-
respect de I'une ou l'autre des obligations stipulées ci-
dessus, AGRIA GRAND EST se réserve le droit d’engager
toute action judiciaire.

13. NON-SOLLICITATION ET NON-EMBAUCHE DU
PERSONNEL DE AGRIA GRAND EST

Le Client s’engage, tant pour son propre compte que pour
celui de son Personnel et de ses Affiliés dont il se porte
fort en application de I'article 1204 du Code civil, a ne pas
embaucher, directement ou indirectement,

. Cette obligation
est en vigueur pendant toute la durée du Contrat et
pendant une période supplémentaire de vingt-quatre
(24) mois a compter de I'expiration ou de la cessation
du Contrat, et ce, pour quelque cause que ce soit. Le
respect de cette obligation par le Client est érigé en une
condition essentielle a la conclusion du Contrat par AGRIA
GRAND EST, a son exécution et, plus généralement, a la
collaboration entre les Parties.

En cas de non-respect de cet engagement, le Client versera
au AGRIA GRAND EST une indemnité égale a douze (12)
fois la derniére rémunération brute mensuelle pergue
par ledit membre du Personnel, cette indemnité ne
pouvant étre inférieure a quarante mille ( ) €. Cette
indemnité sera due quand bien méme la sollicitation serait
a I'initiative dudit membre du Personnel. En outre, AGRIA
GRAND EST sera en droit, sans engager sa responsabilité,
de résilier immédiatement le Contrat aux torts du Client
en le notifiant a ce dernier par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception.
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14. GARANTIE DE AGRIA GRAND EST

AGRIA GRAND EST garantit que la Formation sera réalisée
par un Formateur doté des compétences appropriées
compte tenu de l'objet de la Formation, a l’exclusion
de toute autre garantie. Les éventuels conseils et/ou
préconisations émanant de AGRIA GRAND EST / du
Formateur dans le cadre de la Formation sont, en tout
état de cause, prodigués au Client de bonne foi et a titre
professionnel . Le Client
est, et demeurera, en tout état de cause, le décisionnaire
final quant a la mise en application des éventuels conseils
et préconisations prodigués par AGRIA GRAND EST / par
le Formateur.

En outre, AGRIA GRAND EST ne garantit pas que la
Formation aboutira aux résultats escomptés par le Client.

15. RESILIATION DU CONTRAT

Chacune des Parties sera en droit de résilier de maniere
anticipée le Contrat en cas de manquement caractérisé
par l'autre Partie de l'une de ses obligations stipulées
dans les présentes Conditions Générales, et en particulier
de l'une de celles énoncées ci-dessous :

. en cas de non-respect par le Client de son
obligation de paiement du Prix et/ou des autres sommes
due a AGRIA GRAND EST conformément a ce qui est
stipulé a I'article 6 du présent Contrat ;

. en cas de manquement de AGRIA GRAND EST a
ses obligations stipulées a I'article 11 ;

o en cas de manquement du Client, ou des
personnes dont ce dernier se porte-fort, a tout ou partie
des obligations stipulées aux articles 10, 12 ou 13.

Cette résiliation anticipée du Contrat sera effective, si bon
semble a la Partie créanciere, a I'issue d’'un délai de quinze
(15) jours apres I'envoi d’'une mise en demeure adressée
a la Partie défaillante par LRAR, a moins que la Partie
défaillante n‘ait entre-temps remédié a ce manquement
(sous réserve toutefois de la gravité dudit manquement).
Outre la résiliation du Contrat, des dommages-intéréts
pourront étre réclamés a la Partie défaillante en réparation
du préjudice subi.

16. RESPONSABILITE DE AGRIA GRAND EST
16.1. Etendue et limitation de sa responsabilité
AGRIA GRAND EST est tenue exclusivement a une

obligation de moyens. Sa responsabilité ne pourra étre
engagée qu’en cas de faute prouvée.

. -
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En outre, la responsabilité de AGRIA GRAND EST sera
exonérée, a tout le moins partiellement, en cas de
manquement du Client a ses obligations stipulées dans
les présentes Conditions Générales.

La responsabilité de AGRIA GRAND EST est expressément
exclue pour les dommages indirects ou non consécutifs
subis par le Client ou tout tiers, qu’ils soient matériels
ou immatériels, tels que notamment : perte de chance,
perte de bénéfices, pertes de données, pertes de
production, pertes d’exploitation, pertes de marché,
atteinte a I'image de marque du Client, qui découleraient
de la réalisation de la Formation et/ou de ses suites.

Si la responsabilité de AGRIA GRAND EST s’avérait
effectivement engagée, pour quelque raison que ce soit et
quel que soit le fondement juridique invoqué ou retenu,
le montant des dommages-intéréts alloué au Client, tous
préjudices confondus et cumulés, sera expressément
plafonné au montant du Prix de la Formation, hormis en
cas de faute lourde de AGRIA GRAND EST et sous réserve
de dispositions légales d’ordre public contraires.

En outre, le Client s’'engage a prendre toutes les mesures
raisonnables pour limiter son préjudice et ne pas
I'aggraver.

16.2. Délai de prescription

Toute action en responsabilité a I'encontre de AGRIA
GRAND EST devra étre engagée, en tout état de cause
dans un délai maximal d’un (1) an a compter de la
date de survenance du manquement invoqué ou du
fait générateur sur lequel le Client fonderait son action
/ sa réclamation ou de la date de la découverte dudit
manquement ou fait générateur.

A l'expiration de ce délai d’'un (1) an précité, toute
demande / réclamation ou contestation a I'encontre
de AGRIA GRAND EST, quelle qu’en soit la cause ou le
fondement, sera prescrite.

16.3. Force Majeure

En outre, la responsabilité de AGRIA GRAND EST sera
exonérée en cas de Force Majeure.

La « » est définie aux termes des présentes
comme un événement de nature insurmontable et
irrésistible, mais pas nécessairement imprévisible au
moment de la conclusion du Contrat, qui consiste
notamment en un événement ou une série d’événements
de nature climatique, épidémique, pandémique,
bactériologique, militaire, politique ou diplomatique,
ou encore relative a une cyber-attaque ou a un
dysfonctionnement des réseaux de télécommunication, et
empéchant AGRIA GRAND EST d’exécuter ses obligations
conformément aux termes et modalités stipulés dans le
Contrat et/ou en rendant I'exécution de ses obligations
nettement plus onéreuses qu’en I'absence de ladite Force
Majeure.
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17. ABSENCE DE MISE A DISPOSITION DE PERSONNEL
- REGLEMENTATION EN DROIT SOCIAL

La conclusion du Contrat et la réalisation de la Formation
n‘emporte aucunement de transfert ni de mise a
disposition de personnel entre les Parties.

Le Personnel du Client restera, en tout état de cause
et quelles qu’en soient les circonstances, sous l'autorité
hiérarchique et disciplinaire de ce dernier. En outre, AGRIA
GRAND EST s’engage a ne faire exécuter la Formation
que par des personnes régulierement employées
conformément aux dispositions légales d’ordre public en
vigueur du Code du travail.

18. REFERENCECOMMERCIALEET COMMUNICATION

Le Client autorise expressément AGRIA GRAND EST a
mentionner sa dénomination et son logo sur tout support
imprimé (exemple plaquettes, brochures de présentation,
rapports d’activité, banniéres pour un salon, articles de
presse, etc.) et/ou digital, et a les publier, notamment sur
son site internet et sa page entreprise via des réseaux
sociaux, ou des articles de presse en ligne, a des fins de
communication / de promotion de son activité. Une action
de communication spécifique relative a la collaboration
des Parties / a la Formation pourra également, le cas
échéant, étre effectuée selon les modalités convenues
par écrit et d’'un commun accord par les deux Parties.

19. LOI APPLICABLE - REGLEMENT DES DIFFERENDS

Le Contrat conclu entre les Parties est exclusivement
régi par le droit frangais, quelle que soit la nationalité du
Client. En cas de différend, les Parties privilégieront, dans
la mesure du possible compte tenu notamment de son
objet, de le régler par voie amiable.

Les Parties attribuent irrévocablement une compétence
exclusive au Tribunal matériellement compétent de
Nancy pour trancher tout litige relatif a la validité,
I'interprétation, a I'exécution et/ou a la cessation du
Contrat, et ce, y compris pour statuer en procédure
d’urgence ou en procédure conservatoire, nonobstant
toute demande ou appel en garantie accessoire ou en cas
de pluralité de défendeurs.

20. STIPULATIONS FINALES

20.1. Intégralité du Contrat, modifications, primauté
Le Contrat (cf. définition a I'article 2) constitue I'intégralité
de I'accord conclu entre les Parties, lequel a valeur de loi
entre elles en application de l'article 1103 du Code civil.
Toute modification devra étre formalisée expressément
dans un document signé par les deux Parties.

Le Contrat prévaut, sur tout autre accord antérieur des
Parties, qu’il soit écrit ou oral, ayant trait a son contenu.

= g
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Le Personnel du Client restera, en tout état de cause
et quelles qu’en soient les circonstances, sous l'autorité
hiérarchique et disciplinaire de ce dernier. En outre, AGRIA
GRAND EST s’engage a ne faire exécuter la Formation
que par des personnes régulierement employées
conformément aux dispositions légales d’ordre public en
vigueur du Code du travail.

18. REFERENCECOMMERCIALEETCOMMUNICATION

Le Client autorise expressément AGRIA GRAND EST a
mentionner sa dénomination et son logo sur tout support
imprimé (exemple plaquettes, brochures de présentation,
rapports d’activité, bannieres pour un salon, articles de
presse, etc.) et/ou digital, et a les publier, notamment sur
son site internet et sa page entreprise via des réseaux
sociaux, ou des articles de presse en ligne, a des fins de
communication / de promotion de son activité. Une action
de communication spécifique relative a la collaboration
des Parties / a la Formation pourra également, le cas
échéant, étre effectuée selon les modalités convenues
par écrit et d’'un commun accord par les deux Parties.

19. LOI APPLICABLE - REGLEMENT DES DIFFERENDS

Le Contrat conclu entre les Parties est exclusivement
régi par le droit frangais, quelle que soit la nationalité du
Client. En cas de différend, les Parties privilégieront, dans
la mesure du possible compte tenu notamment de son
objet, de le régler par voie amiable.

Les Parties attribuent irrévocablement une compétence
exclusive au Tribunal matériellement compétent de
Nancy pour trancher tout litige relatif a la validité,
I'interprétation, a I'exécution et/ou a la cessation du
Contrat, et ce, y compris pour statuer en procédure
d’urgence ou en procédure conservatoire, nonobstant
toute demande ou appel en garantie accessoire ou en cas
de pluralité de défendeurs.

20. STIPULATIONS FINALES

20.1. Intégralité du Contrat, modifications, primauté
Le Contrat (cf. définition a I'article 2) constitue I'intégralité
de I'accord conclu entre les Parties, lequel a valeur de loi
entre elles en application de l'article 1103 du Code civil.
Toute modification devra étre formalisée expressément
dans un document signé par les deux Parties.

Le Contrat prévaut, sur tout autre accord antérieur des
Parties, qu’il soit écrit ou oral, ayant trait a son contenu.
20.2. Divisibilité

Si une stipulation des présentes Conditions Générales
est jugée non écrite, nulle, illégale ou inapplicable par un
tribunal, la validité des stipulations restantes ne sera pas
affectée, elles conserveront ainsi plein effet. Dans une
telle situation, les Parties s’engagent a négocier de bonne
foi afin de convenir la formule d’une nouvelle stipulation,
devant remplacer celle devenue non écrite, nulle, illégale
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ou inapplicable, qui se rapprochera le plus possible
de l'intention des Parties exprimée dans les présentes
Conditions Générales lors de la conclusion du Contrat.
20.3. Survivance de certaines clauses

Il est entendu expressément entre les Parties que
la cessation du Contrat, pour quelque cause que ce
soit (expiration, résolution ou résiliation), n’affectera
aucunement les clauses des articles 12, 13, 16 18, 19 et
20 des présentes Conditions Générales. Lesdites clauses
resteront pleinement en vigueur.

20.4. Tolérance — absence de renonciation

Lefait pourl’une oul’autre des Parties de ne pas se prévaloir
temporairement de l'une des clauses des présentes
Conditions Générales ne saurait étre interprété comme
valant renonciation a s’en prévaloir ultérieurement.

20.5. Interprétation

L'utilisation du terme « » signifie que
I’énumération qui le suit n’est pas exhaustive et ne revét
donc pas un caractére limitatif.

20.6. Signature électronique

Les Parties acceptent que tout ou partie des Documents
Contractuelles puisse étre signé par un dispositif de
signature électronique garantissant son intégrité et
permettant d’identifier les signataires au sens de l'article
1366 du Code civil. Dans cette hypothese, les Parties
reconnaitront au(x) Document(s) Contractuel(s) signé(s)
électroniquement la qualité de document original
et I'admettent a titre de preuve de leurs obligations

contractuelles au méme titre qu’un document sur support
papier signé de leur main.

20.7. Reproduction interdite des présentes Conditions
Générales

Les présentes Conditions Générales ont été rédigées sur
mesure pour AGRIA GRAND EST par le Cabinet Grand
Est Avocats (situé a Nancy). Toute reproduction et/ou
utilisation par un tiers — y compris partiellement et/ou
par voie de modification et/ou adaptation — est interdite.
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