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Développer durablement votre activité
Réunion organisée en partenariat avec :

_Programme /

10h00 - Introduction synthèse de l’étude « Le développement durable pour les agro-industries» par Stéphanie BOULLEE, 10h00 - Introduction synthèse de l’étude « Le développement durable pour les agro-industries» par Stéphanie BOULLEE, 
AGRIA LORRAINE
10h20 : L’affichage environnementale : contexte et comment anticiper les nouveaux projets de loi « Grenelle 2 » et 
réflexions des groupes de travail menés avec ADEME AFNOR par Fabrice BOSQUE animateur du RMT ECOVAL 
11h15 : Retour sur l’évaluation de l’impact environnemental sur 300 produits alimentaires  pour l’information du consommateur 
final ANIA/ FCD ADEME par Estelle PANIER de l’ANIA
12h15 : Diagnostic Développement Durable , l’auto-évaluation de votre entreprise par Pascal Thomas de l’AFNOR (dans le 
cadre du Club Qualité n� 7 )
13h00 – « Cocktail DD » avec les produits de La Lorraine Notre Signature : démarche collective Développement Durable

Analyse des impacts environnementaux (Gaz à Effets d e Serre (GES), épuisement des ressources, bilan éne rgétique) 
14h00 : Analyse de Cycle Vie et bilan environnemental par Sophie ALTMEYER de PROGEPI
14h45: Bilan Carbone ® : Quantifier pour anticiper. Présentation et retours d’expériences dans l’agro-industrie par Fabrice 
BOSQUE animateur du RMT ECOVAL
15h 45 : Lancement programme Actia Bilan Carbone pour les agr o-industries lorraines par Sophie BAUE, AGRIA 
LORRAINE
16h00 - Visite de l’entreprise PIERRAT par Stéphanie  CUNAT, PIERRAT



Introduction 
Synthèse de l’étude « Le développement durable 
pour les agro-industries »
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consom’acteur ou citoyen /Exemples d’effets positifs engendrés par la mise
en place d’une politique de Développement Durable/ Liste de risques en cas 
d’immobilisme de l’entreprise / Actions possibles des entreprises pour la dimension 
sociale/ Actions possibles des entreprises pour la dimension environnementale/ Actions 
possibles des entreprises pour la dimension économique / Contribution de chacun dans 
la politique de développement durable de l’entreprise

Etude réalisée en janvier 2010 avec :
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Contexte 

Innovation, Développement Durable

Tendances Monde France
Praticité 41,6% (-2,2 pts) 47,0% (-3,6 pts)

Naturalité 13,3 (+1,6 pt) 15,7 (+5,1 pt)

Santé 13,8 (-1,8 pt) 11,8 (-2,2 pt)

Plaisir 6,2 (-0,2 pt) 4,6 (-1,9 pt)

Développement 
durable

2,1 (+0,4 pt) 2,2 (+0,6 pt)
Source : The Innova 
Database. Pourcentage du 
nombre de lancements 2009, 
évolution vs 2008

Développer durablement votre activité

Présentée à l’occasion de la journée 
dédiée à l’innovation, Adict by Sial du 17 
novembre 2009, cette
étude fait un zoom particulier sur la France 
avec 171 répondants.

Types d’innovations les plus développées :
La démarche développement durable est une tendance 
qui émerge pour tous et tout particulièrement du point 
de vue des français.
L’industrie agroalimentaire emprunte aux autres secteurs 
en misant sur les serviceset la relation consommateur. 

évolution vs 2008
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Decryptage de la tendance 
«Développement durable »

Le développement durable pour les agro-industries, comment se traduit-il en terme de 
philosophie d’entreprise, investissements, changements organisationnels et quelles sont les 
actions possibles à mettre en place ?

Dans le cadre du Noyau d’Innovation et de 
Technologie en Lorraine, il est question :
d’intelligence alimentaire d’intelligence alimentaire 
ou comment nourrir la planète et 
« répondre aux besoins des générations du 
présent sans compromettre la capacité des 
générations futures à répondre aux leurs.»

Développer durablement votre activité
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Decryptage de la tendance 
«Développement durable » (suite)

La croissance verte et les « Filières vertes »
Synonyme d’économie décarbonée ?
Synonyme de « coup marketing » pour vendre de nouvelles technologies ?
Panacée universelle pour le rééquilibrage de l’économie mondiale ?

Il ne s’agit pas tant de travailler à réaliser une croissance « verte » mais plutôt de développer 
une croissance « sobre » (ou « éco efficiente » dans le langage communautaire) fondée sur de
nouveaux modes de consommation et de production qui permettront à 9 milliards d’hommes de
« bien vivre » sur la planète en 2040-2050.

Développer durablement votre activité

Ministère de l'Écologie, de l'Énergie, du Développement durable 
et de la Mer en charge des Technologies vertes et des 
Négociations sur le climat

Cela suppose une grande sobriété dans nos consommations de ressources naturelles, en
commençant par l’énergie, mais aussi de réduire nos consommations de matières 
premières dans leur ensemble.
Un nouveau concept flou a envahi les discours politiques, les journaux télévisés, les 
colloques et les débats divers: la croissance verte.

Étude « Filières vertes » – Octobre 2009
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Decryptage de la tendance 
«Développement durable » (suite)

La croissance verte et les « Filières vertes »

Six nouveaux pôles de compétitivité 
dédiés aux éco-technologies
labellisés

-pôle ''Eau'' à vocation mondiale
gestion rationnelle des usages et assainissement pour 
une utilisation sécurisée; Languedoc-Roussillon, PACA 
et Midi-Pyrénées et ''Gestion des eaux continentales'' 
qualité, santé, écosystèmes et maîtrise des polluants; 
Alsace-Lorraine. 
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- ''Dream - Eaux et milieux'' 
durabilité de la ressource en eau,  énergie 
renouvelable et milieux naturels; Centre
- ''Avenia'' 
gestion du sous-sol, capture et stockage du CO2, 
géothermie; Aquitaine 
-''Team²'' 
valorisation des déchets, sites et sols pollués; Nord-Pas-
de-Calais
-''Energivie'' 
bâtiment durable et efficacité énergétique; Alsace
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Alterconsommateur , consom’acteur
Consommateur eco-responsable
ou citoyen
Il y a une accélération rapide de la prise de conscience des Français sur les 
conséquences négatives du changement climatique : 

71 % d’entre eux considèrent le changement climatique comme le problème le 
plus sérieux pour la planète.

De plus, de nombreuses enquêtes démontrent que les entreprises et les 
industries sont les plus critiquées lorsque l’on parle de lutte contre le 
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industries sont les plus critiquées lorsque l’on parle de lutte contre le 
changement climatique ou contre la pauvreté :

87% des Français pensent que les entreprises n’en font pas assez.

Une enquête TNS-Sofres effectuée en février 2008 montrait que 66% des Français choisiraient 
un produit alimentaire plus cher que ses concurrents « s’il présentait des garanties écologiques », 
61% « s’il était issu du commerce équitable » et 54% « si son fabricant soutenait une cause humanitaire »
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Une étude récente du Cabinet THEMA montre que les alter-consommateurs 
n’ont rien de baba-cool, ils sont plutôt :

des hommes, 
âgés de + de 35 ans, 
vivant en couple, et ayant des revenus assez confortables, 
citadins, 
diplômés avec au moins un bac +2, 
surinformés : gros consommateurs de presse et d’informations en général... Ils 

aiment : les restaurants de cuisine française, les produits AOC, le bon vin, les 
fromages à la coupe, le chocolat noir, les jus de fruits, les eaux minérales non 

Alterconsommateur, consom’acteur
ou citoyen
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fromages à la coupe, le chocolat noir, les jus de fruits, les eaux minérales non 
aromatisées, le café en grains, les médias informatifs...

Ces alter-consommateurs disposent de plusieurs moyens pour marquer leur 
action : le boycott (ils sont 91% en 2003 à se dire prêts à bouder certains produits 
pour des raisons éthiques) et le sponsoring (consommation de produits émanant 
d’entreprises fortement impliquées dans l’eco-conception).

Consommateur se battant pour défendre les intérêts de la collectivités (à la différence du consumériste qui se bat pour défendre ses intérêts propres), 
se méfiant de la raison marchande et du "tout consommer". Pour l'alter consommateur, le produit ne doit pas être une fin en soi : il n'est qu'un 
moyen.
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Exemples d’effets positifs engendrés par la mise
en place d’une politique de Développement 
Durable

Bénéfice d’image institutionnelle : la société acquiert une légitimité parce qu’elle 
est respectueuse de ses milieux

Amélioration de l’image de marque, image « verte », apparition de « marchés
environnementaux »

Rationalisation des coûts de production par la recherche d’éco-efficacité

Attractivité de l’entreprise en particulier lors du recrutement

Développer durablement votre activité

Fidélisation des salariés ce qui permet de lutter contre la perte de savoir faire et 
de limiter les coûts d’intégration

Amélioration du climat social et renforcement de la cohésion interne,

Ouverture de nouveaux marchés, par exemple dans les pays en voie de 
développement, par l’adaptation des produits à des clientèles potentielles peu 
solvables.
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Liste de risques en cas d’immobilisme 
de l’entreprise
Risques d’amendes ou de pertes de contrats

Risques d’arrêt d’usine pour pollution chronique ou accidentelle

Perte de bonne réputation voire condamnation par l’opinion publique : les 
dernières années ont été marquées par des campagnes de boycott de grandes 
entreprises

Perte d’un avantage concurrentiel : dans les appels d’offre internationaux, le 

Développer durablement votre activité

Perte d’un avantage concurrentiel : dans les appels d’offre internationaux, le 
volet «Développement durable » devient peu à peu un critère distinctif. En 
France, bon nombre de sociétés qui ne sont pas certifiées ISO sont éliminées a 
priori de marchés industriels.
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Actions possibles des entreprises 
pour la dimension sociale

Faire des achats responsables :achats respectueux de l’environnement (« achats verts ») : 
produits étant marqués d’un écolabel ou recyclés, biodégradables ou issus de l’agriculture 
biologique Effectuer des achats solidaires : produits fabriqués par des associations de 
solidarité (jeunes en réinsertion, etc.) Effectuer des achats issus du commerce équitable.

Mécénat de compétences : Soutenir l’engagement citoyen des salariés : Aider, par un 
aménagement du temps de travail ou par un soutien financier, les salariés qui s’investissent 
dans des missions d’intérêt général : activités bénévoles dans les domaines de la protection de 
l’enfance ou du handicap, etc.

Développer durablement votre activité

Lutter contre toutes les discriminations : Amélioration des procédures de recrutement, 
Prévention contre le harcèlement, Accompagnement du salarié en situation de handicap, 
Actions pour l’équité hommes-femmes, Mise en place d’actions de communication destinées 
à sensibiliser contre la discrimination et en faveur de la diversité

Intégrer des critères sociaux dans les cahiers des charges fournisseurs :Faire signer une 
chartre aux fournisseurs et sous-traitants afin qu’ils participent à la politique de 
développement durable de l’entreprise.
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Actions possibles des entreprises 
pour la dimension environnementale

Economies d’énergie et de ressources :Substituer aux ampoules à incandescence, 
les ampoules à faible consommation. Mener des actions d’information-
sensibilisation avec les collaborateurs sur des actions telles que éteindre les 
ordinateurs, imprimantes, photocopieurs, les lumières, baisser le chauffage, etc. 
Faire suivre une formation à l’éco-conduite à ses collaborateurs fréquemment au 
volant. Utiliser du papier recyclé. Recycler les déchets de production. Réutiliser les 
eaux usées, Récupérer les eaux de pluie. Optimiser le transport et la logistique.

Eco-concevoir les produits :Rechercher la réduction des déchets à la source et des 
impacts environnementaux (conditionnements recyclables, diminution des 

Développer durablement votre activité

impacts environnementaux (conditionnements recyclables, diminution des 
suremballages, consignation de palettes, réduction des rejets….). Analyser les 
cycles de vie des produits et des approvisionnements. Sélectionner, contractualiser, 
évaluer les fournisseurs. Communiquer vers le client ou le consommateur final. 
http://www.eco-conception.fr

Intégrer des critères environnementaux dans les cahiers des charges fournisseurs :
Faire signer une chartre aux fournisseurs et sous-traitants afin qu’ils participent à la 
politique de développement durable de l’entreprise.
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Actions possibles des entreprises 
pour la dimension économique

Privilégier des stratégies de développement assurant :
La pérennité de l’entreprise
Le maintien et développement des emplois dans le territoire

Etudier des voies de diversification et de recours à l’innovation

Développer durablement votre activité
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La dimension économique

Le concept d’écologie industrielle propose d’appréhender le système industriel comme une 
forme particulière d’écosystème et donc de réassocier le système industriel et la biosphère, 
habituellement considérés comme séparés voire opposés.
En partant de cette analogie, l’écologie industrielle suggère de repenser toute notre activité 
de production et de consommation sur le modèle des écosystèmes et de chercher à 
rendre le mode de fonctionnement de l’ensemble du s ystème industriel viable et durable.
Autrement dit, l’écologie industrielle doit permettre de faire évoluer le système industriel vers un 
fonctionnement en boucle notamment concernant les flux de matières et d’énergies.
Les zones d’activités apparaissent être des lieux privilégiés pour la mise en œuvre de 

Exemple : l’écologie industrielle

Développer durablement votre activité

Les zones d’activités apparaissent être des lieux privilégiés pour la mise en œuvre de 
démarches d’écologie industrielle. En effet, la proximité des entreprises entre elles sur ces 
territoires facilite les dynamiques de rencontre et de collaboration entre les acteurs 
économiques. De plus, les entreprises d’un même parc d’activités sont amenées à rencontrer 
les mêmes difficultés. Elles peuvent alors rechercher des solutions communes au travers 
d’actions collectives
Mots clés : Ecosystème, Relations d’interdépendances, 

http://www.cerdd.org/IMG/pdf/Act
es_EI_2009.pdf
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Contraintes pour la mise en place de filière pour 
la construction

Sur le plan environnemental , économique et social

A tous les stades de la filière

Agriculture 
raisonnée

Eco-transformation
Eco-distribution
Exemple : 

Eco-consommation

Développer durablement votre activité

raisonnée

spécialiste des solutions habitat durable et des 
nouvelles énergies. (diagnostic, recommandations, 
relevé technique, devis, démarches (prises en 
charge administratives, installation, SAV)
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Contribution de chacun dans la politique 
de développement durable de l’entreprise

Direction générale : 
• Cohérence entre stratégie d’entreprise et politique de Développement durable,
• Critères utilisés lors de développement de nouvelles activités ou de nouvelles
implantations géographiques,
• Bonnes pratiques de gouvernance de l’entreprise (transparence, implication des
parties prenantes internes et externes, organes de gouvernance)

Finances :
• Transparence des informations communiquées,
•Moyens financiers mis à la disposition de la politique de Développement
durable,

Développer durablement votre activité

durable,
• Critères mis en oeuvre lors des opérations de fusions/acquisitions ou de
financement d’autres activités,
• Provisions pour risques liés au Développement durable (environnement, etc.)

Juridique : 
• Anticipation et gestion des pressions réglementaires,
• Gestion des crises.
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Contribution de chacun dans la politique 
de développement durable de l’entreprise

Marketing :
• Réponses aux attentes du marché en matière de Développement durable,
• Cohérence entre les produits et services développés et les engagements de
Développement durable de l’entreprise,
• Cohérence entre le type de clientèle visée et les engagements,
• Ethique des messages publicitaires (objectivité, place de la femme, nonincitation
à la surconsommation, etc.),
• Ethique des médias utilisés pour la publicité (sponsoring sélectif, rejet de
certains programmes de télévision, etc.)

Ressources humaines :
• Ecoute et dialogue social,

Développer durablement votre activité

• Ecoute et dialogue social,
• Mixité et diversité,
• Lutte contre l'exclusion,
• Sécurité au travail,
• Mobilité,
• Développement personnel, formation,
• Objectivité des rémunérations,
• Cohérences entre incitations financières des employés et engagements de
Développement durable de l’entreprise,
• Gestion des seniors,
• Accès du personnel à l'actionnariat.
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Contribution de chacun dans la politique 
de développement durable de l’entreprise

Communication, Relations extérieures
• Gestion de l’image de l’entreprise,
• Transparence de la communication,
• Bonnes pratiques de dialogue avec les parties 
prenantes
• Bonnes pratiques de gestion des crises 
(transparence, retours d’expériences).

Recherche et développement
• Développement de l’éco-conception,
• Recours aux écobilans et aux analyses de cycles de 
vie des produits et services,

Production 
• Gestion des impacts environnementaux tout le long 
du process de production,
• Réduction des consommations et gestion des 
ressources,
• Réduction des déchets à la source, traitement in fine,
• Gestion des sous-traitants selon les mêmes standards,

Développer durablement votre activité

vie des produits et services,
• Amélioration de la durabilité des produits,
• Prévention des impacts sanitaires des produits,
• Pratiques éthiques de la recherche (pas 
d’expérimentation sur les animaux,
suppression des produits favorisant la dépendance du 
consommateur, etc.).

Achats 
• Transparence des appels d’offres,
• Exigences vis-à-vis des fournisseurs (achats « verts », 
situations sociales des
principaux fournisseurs),
• Accompagnement des fournisseurs dans leurs 
démarches de Développement
durable.

• Gestion des sous-traitants selon les mêmes standards,
• Relations avec les communautés au voisinage des 
sites.

Logistique 
• Gestion des impacts environnementaux liés aux 
transports (CO2, nuisances),
• Traçabilité des produits.

Commercial (force de vente, administration des ventes, 
service après-vente)
• Transparence des pratiques commerciales,
• Mode de rémunération des commerciaux,
• Recueil des attentes des clients en matière de 
Développement durable,
• Argumentaire des commerciaux
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Autres informations

Pour suivre l’actualité sur le développement durable :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/rss_developpement_durable.html

Développer durablement votre activité

TERRITOIRES ET COOPERATION 
DÉCENTRALISÉE
Collectivités - Souverainetés - Enjeux 
géostratégiques

France - Marcoussis (91)
24, 25 et 26 juin 2010
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Développement Durable 
et agroalimentaire

Développer durablement votre activité
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Participation au concours

Le concours lorrain de l'innovation dans les 
valorisations non alimentaires des 
productions agricoles

Retrouvez les entreprises lauréates en 2009 
et leurs vidéos sur :
www.vanapa-lorraine.fr

Développer durablement votre activité
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parrainé par Michel ROTH, 

inscription encore possible en ligne via 
cette adresse :
http://eq4.fr/?a=nvPTLQcSQZ

Participation au concours

Développer durablement votre activité
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Conclusion de l’étude

Le développement durable est facteur de réduction des coûts et fédérateur de 
nouveaux investissements, de nouveaux facteurs d’innovation, de rapprochement avec 
les consommateurs finaux et entre les collaborateurs de l’entreprise.

C’est également un atout efficace pour l’entreprise d’anticiper les risques qu’ils soient 
financiers, juridiques, environnementaux ou d’image. En effet, ce concept permet 
d’attirer de nouveaux clients, fidéliser les consommateurs et les investisseurs.

Le développement durable peut devenir un véritable levier de performance : il permet 
d’améliorer les résultats économiques et atteindre rapidement les objectifs de 
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d’améliorer les résultats économiques et atteindre rapidement les objectifs de 
l’entreprise.

C'est pour cela que nombre d'industries de ce secteur ont mis en place des actions
« vertes » pour protéger, nourrir la planète et « répondre aux besoins des générations 
du présent sans compromettre la capacité des générations futures à répondre aux 
leurs.»



iaa@iaa-lorraine.fr
www.iaa-lorraine.fr /


