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$ Contexte

Innovation, Développement Durable

Tendances Monde France

Praticité 41,6% (-2,2 pts) 47,0% (-3,6 pts)

Naturalité 13,3 (+1,6 pt) 15,7 (+5,1 pt)

Santé 13,8 (-1,8 pt) 11,8 (-2,2 pt)

Plaisir 6,2 (-0,2 pt) 4.6 (-1,9 pt)Source - The Innova.
Développement 2,1 (+0,4 pt) 2,2 (+0,6 pt)Database. Pourcentage du
durable nombre de lancements 2009,

évolution vs 20C
BAROMETRE

IN NOVATION Types d’innovations les plus développées :

BARO@I}AETER La démarche développement durable est une tendance
SIAL gui émerge pour tous et tout particulierement du point

Présentée a I'occasion de la journée de vue des frangais

dédiée a l'innovation, Adict by Sial du 17 ] ) o )

novembre 2009, cette L'industrie agroalimentaire emprunte aux autres secteurs

étude fait un zoom particulier sur la France o) misant sur lesserviceset la relation consommateur.

avec 171 répondants.
agna @
lorraine
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Decryptage de la tendance
«Développement durable » 5

Le développement durable pour les agro-industries, comment se traduit-il en terme de
philosophie d’entreprise, investissements, changemats organisationnels et quelles sont les
actions possibles a mettre en place ?

Equitable
Inégalité/Solidarité

. Dans le cadre du Noyau d’Innovation et de
\ ’ Technologie en Lorraine, il est question :

d’intelligence alimentaire

ou comment nourrir la planéte et

« répondre aux besoins des générations du
présent sans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs.»

Environnemeant

et e consommation

Développer durablement votre activité . a
glawaine




Decryptage de la tendance
«Développement durable » (suite)

La croissance verte et les « Filieres vertes »

9 Synonyme d’économie décarbonée ?
9 Synonyme de « coup marketing » pour vendre de nouviles technologies ?
»Panacee universelle pour le rééquilibrage de I'écoromie mondiale ?

Il ne s’agit pas tant de travailler a réaliser unecroissance « verte » mais plutot delévelopper
une croissance « sobre » (ou « éco efficientele ldagage communautaire) fondée sur de
nouveaux modes de consommation et de producpenngeitront a 9 milliards d’hommes de

« bien vivre » sur la planéte en 2040-2050.

Cela suppose une grande sobriété dans nos consommiains de ressources naturelles, en
commencant par I'énergie, mais aussi de réduire nosconsommations de matieres
premiéres dans leur ensemble.

Un nouveau concept flou a envahi les discours politques, les journaux télévisés, les
collogues et les débats divers: la croissance verte

Litred » Egeflad = Frawmaind

Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable REPUBLIGUE FRANGASE
et de la Mer en charge des Technologies vertes et des
Négociations sur le climat \\ {H‘meu

Etude « Filiéres vertes » — Octobre 2009

41 Dewehoppemen] dunbie
£ de Farstragan
du TR
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Decryptage de la tendance
«Développement durable » (suite)

La croissance verte et les « Filieres vertes »

Identifier les

filieres stratégiques de la croissance verte en termes de croissance

et d’emploi:
Filiere industrielle Segmentation retenue
| 1. Biomasse Energie | Chaleur domestique / Chaleur collective et industrielle / Electricité
| 2. Biomasse Matériaux | Biomatériaux & maturité technologique / Biomatériaux émergents de niche
[ 3. Biocarburants [ 12= génération / 25 génération / 3¢ génération
[ 4. Chimie verte | Chimie fine et de spécialité / Chimie de base et intermédiaires chimiques
| 5. Recyclage des déchetsl Déchets des entreprises / Déchets ménagers et assimilés (DMA) / Déchets du BTP
| 6. Eolien | Eolien terrestre / Eolien maritime / Eolien domestigue (micro-&olien)
| 7. Energies marines | Hydrolienne / Marémotrice / Houlomotrice / Gradient de salinité / Thermique
[ 8. Géothermie | Profonde / Superficielle
| 9. Photovoltaique | Grosse couche / Couche mince / 3°™ génération

| 11. stockage de I'énergie | Application stationnaire / portable / embarquée

[ 12. optimisation procédéd A visée curative / préventive

;ﬂ.gggtage et stockage | Captage / Transport / Stockage

. Métrologie 7
Instrumentation

| « Terrestre » / satellitaire

15. Logistique et
estion de flux

| Amont / Aval / Inteme / Retour

;rﬁ'eﬁie;:,ﬁ%::“:ﬁe;rﬁl';e | Smart Home / Smart Metering / Infrastructures de réseau intelligentes

17. Efficacite energetique

des batiments

|
|
|
|
|
|
|
|
|
[ 10. véhicule décarboné | Véhicule thermique avancé / VHR / Véhicule électrique |
|
|

| Rénovation thermique / Appareils de chauffage / Gestion active de la performance énergétique

Développer durablement votre activité

Six nouveaux poles de compétitivité
dediés aux _éco-technologies
labellisés

pble "Eau” a vocation mondiale

gestion rationnelle des usages et assainissement pour
une utilisation sécurisée; Languedoc-Roussillon, PACA
et Midi-Pyrénées et "Gestion des eaux continentales"
gualité, santé, écosystemes et maitrise des polluants;
Alsace-Lorraine.

- "Dream - Eaux et milieux"

durabilité de la ressource en eau, énergie
renouvelable et milieux naturels; Centre

-"Avenia"

gestion du sous-sol, capture et stockage du CO2,
géothermie; Aquitaine

-"Team?"

valorisation des déchets, sites et sols pollués; Nord-Pas-
de-Calais

-'Energivie”
batiment durable et efficacité énergétique; Alsace

agn'a o
lorraine



Alterconsommateur , consom’acteur
Consommateur eco-responsable
ou citoyen

Il y a une accélération rapide de la prise de conscience des Francais sur les
" conséquences négatives du changement climatique :

| 71 % d’entre eux considerent le changement climatigue comme le probleme le
, plus sérieux pour la planete.

De plus, de nombreuses enquétes démontrent que les entreprises et les
industries sont lesplus critiquees lorsque I'on parle de lutte contre le
changement climatique ou contre la pauvrete :

87% des Francais pensent que les entreprises n’en font pas assez.

Une enquéte TNS-Sofres effectuée en février 2008 muatrait que 66% des Francais choisiraient
un produit alimentaire plus cher que ses concurrents «s'il présentait des garanties écologiques »,
61% « S’il était issu du commerce equitable >%&%l1 son fabricant soutenait une cause humaaitair

Développer durablement v
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9 Alterconsommateur, consom’acteur
ou citoyen

Une étude récente du Cabinet THEMA montre que les dter-consommateurs

n'ont rien de baba-cool, ils sont plutot :

»des hommes,

%»agés de + de 35 ans,

$vivant en couple, et ayant des revenus assez confables,

dcitadins,

¥dipldmés avec au moins un bac +2,

ssurinformés : gros consommateurs de presse et d’'infomations en général... lls

aiment : les restaurants de cuisine francgaise, lesrpduits AOC, le bon vin, les
. fromages a la coupe, le chocolat noir, les jus derliits, les eaux minérales non

uimssendestorces  ArOMatisées, le café en grains, les médias informés...

s dvolutives du superconscient
i Désir de transcendance.
e se relier & Fautre,

de se dépasser

SEeas Ces alter-consommateurs disposent de plusieurs moys pour marquer leur
I‘:‘“::"“: action : le boycott (ils sont 91% en 2003 a se dirgréts a bouder certains produits

Uit Beftedipens  pour des raisons éthiqugs) et le sponsoring (consonmation de produits émanant
Lhomme ETlnatue  Lhommepanslanawre  0’entreprises fortement impliquées dans I'eco-conception).

Consommateur se battant pour défendre les intéréts de la collectivités (a la différence du consumeériste qui se bat pour défendre ses intéréts pre

se méfiant de la raison marchande et du "tout consommer". Pour I'alter consommateur, le produit ne doit pas étre une fin en soi : il n'est qu'un
moyen.

Développer durablement votre activité

agn'a o
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Exemples d’'effets positifs engendres par la mise
en place d’'une politiqgue de Développement
Durable

Bénéfice d'image institutionnelle : la société acquiert une Iégitimité parce qu’elle
est respectueuse de ses milieux

Amélioration de I'image de marque, image « verte » apparition de « marchés
environnementaux »

Rationalisation des codts de production par la recherche d’éco-efficacité
Attractivité de I'entreprise en particulier lors du recrutement

Fidélisation des salariés ce qui permet de lutter contre la perte de savoir faire et
de limiter les codts d’'intégration

Ameélioration du climat social et renforcement de la cohésion interne,

Ouverture de nouveaux marchés, par exemple dans les pays en voie de
déeveloppement, par I'adaptation des produits a des clienteles potentielles peu
solvables.



Liste de risques en cas d'immobilisme
de I'entreprise

Risques d’amendes ou de pertes de contrats
Risques d’arrét d’usine pour pollution chronigue ou accidentelle

Perte de bonne réputation voire condamnation par I'opinion publique : les
dernieres années ont été marquées par des campagnes dmycott dgrandes
entreprises

Perte d’'un avantage concurrentiel : dans lesappels d’offre internationaux, le
volet «Développement durable » devient peu a peu un critere distinctif. En
France, bon nombre de sociétés qui ne sont pas certifiees ISO sont éliminées
priori demarchés industriels.



Actions possibles des entreprises
pour la dimension sociale

Faire des achats responsablesachats respectueux de I'environnement (« achats vds ») :
produits étant marqués d’'un écolabel ou recyclés, liodégradables ou issus de I'agriculture
biologique Effectuer des achats solidaires : produis fabriqués par des associations de
solidarité (jeunes en réinsertion, etc.) Effectuer des achats issus du commerce équitable.

Méeceénat de compétences : Soutenir 'engagement citgen des salariés Aider, par un
amenagement du temps de travail ou par un soutien fhancier, les salariés qui s’investissent
dans des missions d’intérét général : activités béévoles dans les domaines de la protection de
I'enfance ou du handicap, etc.

Lutter contre toutes les discriminations : Amélioration des procédures de recrutement,
Prévention contre le harcélement, Accompagnement du salarié en situation de handicap,
Actions pour I'équité hommes-femmes, Mise en placed’actions de communication destinées
a sensibiliser contre la discrimination et en faveu de la diversité

Intégrer des criteres sociaux dans les cahiers desharges fournisseurs :Faire signer une
chartre aux fournisseurs et sous-traitants afin quls participent a la politique de
déeveloppement durable de I'entreprise.




Actions possibles des entreprises
pour la dimension environnementale

Economies d’énergie et de ressources Substituer aux ampoules a incandescence,
les ampoules a faible consommation. Mener des actins d’information-
sensibilisation avec les collaborateurs sur des daons telles que éteindre les
ordinateurs, imprimantes, photocopieurs, les lumiéres, baisser le chauffage, etc.
Faire suivre une formation a I'éco-conduite a ses allaborateurs frequemment au
volant. Utiliser du papier recyclé. Recycler les déhets de production. Reutiliser les
eaux usées, Récupérer les eaux de pluie. Optimisele transport et la logistique.

Eco-concevoir les produits :Rechercher la réduction des déchets a la source etles
impacts environnementaux (conditionnements recyclables, diminution des
suremballages, consignation de palettes, réductiordes rejets....). Analyser les
cycles de vie des produits et des approvisionnemest Sélectionner, contractualiser,
évaluer les fournisseurs. Communiquer vers le cliehou le consommateur final.
http://www.eco-conception.fr

Intégrer des criteres environnementaux dans les calers des charges fournisseurs :
Faire signer une chartre aux fournisseurs et sousraitants afin qu’ils participent a la
politique de développement durable de I'entreprise.




Actions possibles des entreprises
pour la dimension économique

9 Priviléqgier des stratégies de développement assuratrt
La pérennité de I'entreprise
Le maintien et développement des emplois dans le teritoire

9 Etudier des voies de diversification et de recoursa I'innovation




La dimension economique
Exemple : I'écologie industrielle

Le concept d’écologie industrielle propose d’appréhender le systéme industriel comme une
forme particuliere d’écosysteme et donc de réassocier le systeme industriel et la biosphere,
habituellement considérés comme séparés voire Opposes.

En partant de cette analogie, I'écologie industrielle suggére de repenser toute notre activité
de production et de consommation sur le modele des écosystemes et de chercher a
rendre le mode de fonctionnement de I'ensemble du s ystéme industriel viable et durable.
Autrement dit, I'écologie industrielle doit permettre de faire évoluer le systéme industriel vers un
fonctionnement en boucle notamment concernant les flux de matieres et d’énergies.

Les zones d’activités apparaissent étre des lieux privilégiés pour la mise en ceuvre de
démarches d’écologie industrielle. En effet, la proximité des entreprises entre elles sur ces
territoires facilite les dynamiques de rencontre et de collaboration entre les acteurs
économiques. De plus, les entreprises d’'un méme parc d’activités sont amenées a rencontrer
les mémes difficultés. Elles peuvent alors rechercher des solutions communes au travers
d’actions collectives

Mots clés : Ecosysteme, Relations d’'interdépendances,

http://www.cerdd.org/IMG/pdf/Act
es_El 2009.pdf



Contraintes pour la mise en place de filiere pour
la construction

Sur le plan environnemental , économique et social

A tous les stades de la filiere

o Eco-consommation
Eco-distribution

Agriculture  Eco-transformation _
Exemple :

raisonnée

spécialiste des solutions habitat durable et des
nouvelles énergies. (diagnostic, recommandations,
relevé technique, devis, démarches (prises en
charge administratives, installation, SAV)



Contribution de chacun dans la politique
de développement durable de I'entreprise

Direction générale :

» Cohérence entre stratégie d’entreprise et politigue de Développement durable,
» Criteres utilisés lors de développement de nouveles activités ou de nouvelles
implantations géographiques,

* Bonnes pratiques de gouvernance de I'entreprise fransparence, implication des
parties prenantes internes et externes, organes dgouvernance)

Finances :

* Transparence des informations communiquées,

*Moyens financiers mis a la disposition de la poliique de Développement
durable,

» Criteres mis en oeuvre lors des opérations de fusins/acquisitions ou de
financement d’autres activités,

* Provisions pour risques liés au Développement duable (environnement, etc.)

Juridique :
* Anticipation et gestion des pressions réglementares,
» Gestion des crises.



Contribution de chacun dans la politique
de développement durable de I'entreprise

Marketing :
» Réponses aux attentes du marché en matiere de Dé&loppement durable,

» Cohérence entre les produits et services développs et les engagements de
Développement durable de I'entreprise,

» Cohérence entre le type de clientele visée et leengagements,

* Ethique des messages publicitaires (objectivitéplace de la femme, nonincitation
a la surconsommation, etc.),

 Ethique des médias utilisés pour la publicité (sponsoring sélectif, rejet de
certains programmes de télévision, etc.)

Ressources humaines :

 Ecoute et dialogue social

* Mixité et diversité,

* Lutte contre I'exclusion,

 Sécurité au travail,

* Mobilité,

» Développement personnel, formation,
* Objectivité des rémunérations,

» Cohérences entre incitations financieres des empbyés et engagements de
Développement durable de I'entreprise,
» Gestion des seniors,

» Acces du personnel a I'actionnariat.




Contribution de chacun dans la politique
de développement durable de I'entreprise

Communication, Relations extérieures

» Gestion de I'image de I'entreprise,

» Transparence de la communication,

* Bonnes pratiques de dialogue avec les parties
prenantes

* Bonnes pratiques de gestion des crises
(transparence, retours d’expériences).

Recherche et développement

» Développement de I'éco-conception,

* Recours aux écobilans et aux analyses de cyclegd
vie des produits et service!

» Amélioration de la durabilité des produits,

* Prévention des impacts sanitaires des produits,

* Pratiques éthiques de la recherche (pas
d’expérimentation sur les animaux,

suppression des produits favorisant la dépendance d
consommateur, etc.).

Achats

» Transparence des appels d’offres,

» Exigences vis-a-vis des fournisseurs (achats «tge»,
situations sociales des

principaux fournisseurs),

* Accompagnement des fournisseurs dans leurs
démarches de Développement

durable.

Production

» Gestion des impacts environnementaux tout le long
du process de production,

» Réduction des consommations et gestion des
ressources,

» Réduction des déchets a la source, traitementin fine,
» Gestion des sou-traitants selon les mémes standard
* Relations avec les communautés au voisinage des
sites.

Logistique

» Gestion des impacts environnementaux liés aux
transports (COZ2, nuisances),

* Tracabilité des produits.

Commercial (force de vente, administration desgent
service apres-vente)

» Transparence des pratiques commerciales,

* Mode de rémunération des commerciaux,

* Recueil des attentes des clients en matiere de
Développement durable,

» Argumentaire des commerciaux



Autres informations

Pour suivre I'actualité sur le développement durable :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/rss_developpement_durable.html

TERRITOIRES ET COOPERATION
DECENTRALISEE

Collectivités - Souverainetés - Enjeux
geostratégiques

France - Marcoussis (91)
24, 25 et 26 juin 2010




Développement Durable
et agroalimentaire



Participation au concours

Le concours lorrain de l'innovation dans les
valorisations non alimentaires des
productions agricoles

Retrouvez les entreprises lauréates en 2009
et leurs vidéos sur :
www.vanapa-lorraine.fr




Participation au concours

parrainé par Michel ROTH,

Inscription encore possible en ligne via
cette adresse :
http://eq4.fr/?a=nvPTLOcSQZ




Conclusion de I'étude

Le developpement durable estfacteur de reduction des codts et féderateur de
nouveaux investissements, de nouveaux facteurs d’innovation, de rapprochement avec
les consommateurs finaux et entre les collaborateurs de I'entreprise

C’est également un atout efficace pour I'entreprise d’anticiper les risques gu’ils soient
financiers, juridiques, environnementaux ou d’image. En effet, ce concept permet
d’attirer de nouveaux clients, fidéliser les consommateurs et les investisseurs.

Le développement durable peut devenir un véritable levier de performance : il permet
d’améliorer les résultats économiques et atteindre rapidement les objectifs de
I'entreprise.

C'est pour cela que nombre d'industries de ce secteur ont mis en place deactions

« vertes » pour protéger, nourrir la planete et « répondre aux besoins des générations
du présent sans compromettre la capacité des générations futures a répondre aux
leurs.»



www.laa-lorraine.fr



